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Ha Noi, ngay 15 thang 04 nam 2026

DU THAO

‘ BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

VE KET QUA HOAT PONG PIEU HANH NAM 2025
VA KE HOACH NAM 2026

A - Phan thir nhat:

TINH HINH, PAC PIEM SAN XUAT KINH DOANH
CUA CONG TY NAM 2025

1. PANH GIA MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2025
1. Thuin lgi

- Tinh hinh chinh tri - x& hoi cua dat nudc tiép tuc duy tri 6n dinh; kinh té vi mo
tung budc tang trudng, tao moi truong thudn 1gi cho hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Linh vuc giao duc va dao tao ti€p tuc nhan dugc su quan tam, chi dao sat sao cua
bang, Nha nudc va toan xa hdi vo1 quan diém “gido duc thuc sy 1a quoc sach hang dau, 1a
dong luc then chét cua phat trién dat nudce”.

- Nganh Gido duc va Pao tao da hoan thanh 16 trinh trién khai Chuong trinh Giao duc
phd thong 2018 trén toan bo cac cip hoc. Nam 2025 1a nim thir hai chuong trinh va hé théng
sach giao khoa méi duogc trién khai d@)ng bo trén ca 12 16p, tao diéu kién thuan loi cho cong
tac to chirc phat hanh, cung tmg va 6n dinh thi truong.

- Cong tac bién soan, tham dinh, hoan thién ban thao, gidi thiéu sach va tap huén st
dung sach gido khoa da duoc chuan héa qua cic niam trién khai, gép phan nang cao tinh
chuyén nghiép, dong bo va hiéu qua trong nam 2025. Viéc lwa chon sach gido khoa tai cac
dia phuwong co ban 6n dinh sau khi hoan tat chu ky thay sach.

- Boi ngli cadn bd nhan vién — Nguoi lao dong (CBNV-NLD) Cong ty c¢6 kinh nghiém,
am hiéu nghi¢p vu, co tinh than trach nhiém cao, co ban dap ung tbt yéu cAu nhiém vu.

2. Kho khan, thach thirce

- Nam 2025, bbi canh kinh té trong nude tiép tuc chiu tac dong tir nhitng bién dong cia
kinh té thé gi6i, bao gdbm lam phat, xung dot dia chinh tri... dan dén chi phi dau vao (nhién
liéu, van chuyén, luu kho...) gia tdng, anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong san Xuét
kinh doanh.
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- Nha xuét ban Gido duc Viét Nam (NXBGDVN) tiép tuc thuc hién va chi dao giam gia
SGK gdm ca SGK tiéng Anh do Cong ty dau tu t6 chirc ban thao va phat hanh nham giam
ganh nang cho gia dinh hoc sinh. Viéc nay tdc dong lam giam doanh thu va phat sinh chi phi
cho khdi luong cong diéu chinh lai gia ddi véi sach cil.

- Vé phia NXBGDVN — don vi dau mdi to chtc in va cung tng SGK cho HEID: la
don vi 100% vdn nha nudce, hoat dong in thyc hién theo quy dinh cta luét d4u thau, dan dén
cong tac to chirc in bi dong vao két qua dau thau, khong thé diéu chinh san luong linh hoat.
Tién do giao sach, cung mg sach thuc té ndm 2025 phai thay doi nhiéu so v6i ké hoach ban
dau. Trong khi do, dé phuc vu cong tac dau thau in cia NXBGDVN dugc thuc hién sém, kip
thoi ¢6 sach phuc vu nam hoc 2025 — 2026, yéu cau dat hang SGK, SBT duoc thuc hién tir
thang 7 nim 2024 khi cong tac phat hanh phuc vu nim hoc 2024 — 2025 van con dang do,
thiéu nhiéu thong tin dir kién tin cay (dé c6 thé xac dinh dugc ké hoach san lugng phu hop)
nhu: s6 liéu phat hanh nam 2024, s6 hoc sinh, s ton kho, sb liéu sir dung lai, bién dong thay
ddi lya chon, cac bién s kinh té - xa hi...

- Sy thay ddi co cdu bd mdy to chirc quan 1y cta nha nudc theo hudng tinh gian, tinh
gon: sap nhap bd nganh, sap nhap tinh, bd may chinh quyén dia phuong con 2 cap, thong tin
vé mdt bd SGK thong nhat lan truyén sém (thang 8/2025) da gay ra tam 1y than trong trong
toan hé théng phat hanh, anh huong dén ké hoach cung tng sach tai nhiéu dja ban do cho doi
cong tac chi dao ctia nganh; cac ddi tac than trong trong cong tic nhap hang nhim tranh bi
ton kho nén da thyc hién:

v'Lay hang nho giot, s6 lwong nho 1é, phat hanh dén dau lay dén ddy, khong du trir
nhu trudce day.

v'Day manh ban hang (da kénh, khong phan biét dia gii hanh chinh dé day hang),
do dac thu phat hanh SGK, SBT gédp nhiéu khé khan nhung bién lgi nhuén rat thap,
ton kho s€ bi am, mat von.

v'Than trong trong dat mua cac tén sach s& bi chinh sira ndi dung do van dé thay
doi dia gidi hanh chinh sau sép nhép tinh, thanh phd, do mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap.

- Su canh tranh gay git tai mang Séach tiéng Anh (nhém san pham mang lai doanh thu
I6m thit hai sau phdt hanh SGK), STK... doi héi Cong ty phai lién tuc d6i méi, dau tu cong
nghé nhim ning cao chét lugng san phim, da dang hoa danh muc va gia ting gia trj gia ting

cho nguoi dung.

- Tinh trang in va ban SGK gia phd bién hon do loi nhuan tir ban sach gia cao (# trong
chi phi in trong gid sdch méi thdp) va thong tin vé dia ban nao sir dung loai sach nao da
r0 rang hon cac nam trudc.
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- Hau qua ning né do con bdo Wipha (con bdo sé 3) khién nhiéu tinh Bic Bo va Bic
Trung B9 thiét hai vé co s¢ vat chat (van phong, cira hang, kho hdng va séch bi ngdp nude,
hw hong) va phat sinh chi phi cho céc cong ty phat hanh sach va gia dinh hoc sinh tai dia
phuong; gay thiéu hut sach gido khoa, tai liéu hoc tip va kho khin dé chi tra hét cong no...

II. KET QUA HOAT PONG SAN XUAT - KINH DOANH NAM 2025

Pbi mit v6i nhiéu kho khin, thach thite, CBNV-NLD HEID d3 nd luc, quyét tam. ..
va nam 2025, Cong ty da hoan thanh céc chi tiéu, ké hoach dugc Pai hoi déng ) dong
(PHDCD), trong d6 c6 C6 dong NXBGDVN giao. Cu thé:

1. Két qua thwe hién nhiém vu chinh tri va kinh doanh
1.1. Thuc hién nhiém vu chinh trij

Cong ty da hoan thanh cong tac to chirc tai ban ban thao SGK, SBT, SGV kip tién d9,
chuyén vé NXBGDVN dé t6 chirc in phuc vu ndm hoc 2025 - 2026.

Cong ty da phdi hop chit ch&, dong hanh cuing NXBGDVN, NXBGD tai Ha Noi dé
gidi thiéu, tp hudn hudng din st dung dai tra SGK va tdp huan chuyén sau theo yéu cau cia

cac co so gido duc.

Cong ty va cac ddi tac da bam sat chi dao cia NXBGDVN, nd luc, linh hoat phéi hop
cung nhau phat hanh SGD trong diéu kién nhiéu kho khan dén tir cdc nguyén nhan bat kha
khang, dic biét 1a su thay doi chinh sach, thay doi dia gigi hanh chinh, .... Pam bao cung (g
du SGD phuc vu nam hoc 2025 — 2026 cho cac dia ban phu trach khi vao ndm hoc mé1i, khong
dé xay ra tinh trang thiéu sach, s6t sach.

Hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh ctia nam; bao toan von; an toan va lanh manh vé

dong tién, cong ng; dam bao tra cd tirc cho c6 dong va boé sung ngudn von cua chu so hiru.

1.2. Két qua kinh doanh céc xuit ban pham chii yéu

STT PHAT HANH PVT | KE HOACH 2025 | THUC HIEN 2025 | TH/KH (%)
1 | Sach Giéo khoa ban 31.381.464 29.910.955 95
2 | Séach Tiéng Anh ban 8.201.000 9.171.170 112
3 |Sach B6 trg ban 11.531.536 10.508.664 91
4 |STK va SPGD khac ban 1.500.000 1.908.998 127

Tong ban 52.614.000 51.499.787 98
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1.3. Cac chi tiéu tai chinh chi yéu

1.3.1 B4o c4o tai chinh riéng ndm 2025

A Thuwe hién So sanh
STT Chi tiéu Pon vi tinh | ¢ hoach
nam 2025 | N5, 2025 | Nim 2024 | TH/KH | 2025/2024
Toéng doanh thu .
1 | (DT thudn + DT | ty dong 942 1.049,1 1.131,1 | 111,4% | 92,8%
TC + TN khac)
2 Eﬁe nhudn truée | o q3no 70 73,2 85,3 | 104,6% | 85,9%
3 | Cotirc 15% 20%
1.3.2 B4o c4o tai chinh hop nhat nim 2025
Thuec hién So sanh
STT Chi tiéu Pon vi tinh 2025/2024
Nim 2025 | Nim 2024
Téng doanh thu (DT thuan + DT TC + R .
1| 1y hac) ty ddng 1.065,3 1.152,1 | 92,5%
2 | Loi nhun truéc thué ty dong 80,8 9 | 84,1%

Vé vbn chii so hitu tai thoi diém 31/12/2025 14 493,7 ty dong, tang 33,2 ty dong va bang

107,2% so v&i cung thoi diém nam 2024, trong d6 mot s6 chi tiéu chinh gdm:

1.4. Két qua kinh doanh ciia cic don vi ¢6 von dau tw ciia HEID

Von gop cua chu so hitu:

Quy dau tu phat trién:

Quy khéc thudc vén chu s hiru:

Loi nhuan sau thué chua phéan phdi:

150 ty dong;

201 ty dong;

33,8 ty dong;

105,3 ty dong;

(56 liéu theo BCTC hop nhdt da dwoc kiém todn nam 2025)

- Coéng ty TNHH MTV Hdng Ha Thanh Cong: ti 1¢& sé hitu 100% von diéu 1é
(vén diéu 1é 110 ty dong), 1a don vi duoc giao nhiém vu kinh doanh va khai thac toa nha
van phong HEID. Nam 2025, Cong ty TNHH MTV Hong Ha Thanh Cong di khai thac va
cho thué ca 12/12 san véi:

+ Tong Doanh thu (DT thuan + DT Tai chinh + TN khdc): 18,3 ty dong

+ Loi nhuan trudc thué: 8,3 ty dong
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- Cong ty CP Sach — TBTH Lang Son: ti 18 s& hiru 1a 66% vbn diéu 1¢ twong duong
1,98 ty ddng (von diéu 1é 3 ty dong):

+ Téng Doanh thu (DT thudn + DT Tai chinh + TN khdc): 42,5 ty ddng
+ Loi nhuén trude thué: 0,7 ty dong
+ Cb tlc (dy kién): 13%

- Cong ty CP Séach — Thiét bi truong hoc Ha Tay: HEID dang so hitu 46,34% sd
cb phan. Nam 2025:

+ Téng Doanh thu (DT thudan + DT Tai chinh + TN khdc): 177 ty dong
+ Loi nhuén trudc thué: 6,8 ty dong
+ C0 tire (du kién): 13%

- Gop von vao Cong ty CP Dich vu xuat ban Giao duc Ha Noi (# [é s¢ hitu 4,85% von

diéu 1é Cong ty), ¢0 tic (dy kién): 15%.
- Cong ty C6 phan Sach dich va Tir dién Gido duc: ti 1& so hitu 1a 89% vén diéu 1¢
tuong duong 2,670 ty dong (von diéu 1é 1a 3 ty dong). Nam 2025:
+ Téng Doanh thu (DT thudn + DT Tai chinh + TN khdc): 0,061 ty dong
+ Loi nhuén trude thué: - 3,8 ty dong

III. KET QUA CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. V& cong tac to chirc — nhan sy

Thuc hién tai dinh vi chién luoc phat trién theo hudng can bang, bén viing, timg budc
chuén bi cho chuyén dbi phu hop véi tinh hinh méi.

Sép xép va ra soat, phan cong lai nhan sy & mot s6 bo phan nham phat huy ning luc
can by, dap ung yéu ciu quan tri van hanh, t6i wu hiéu qua hoat dong, phu hop véi dinh
huéng phat trién gan véi tao dong luc. .., nham nang cao hon hiéu qua, chat lugng cong viéc,
hiéu qua san xuat kinh doanh.

Duy tri va ddy manh cong tac dao tao bdi dudng doi ngii (moi chuyén gia trao doi phé
bién chuyén dé, t6 chirc khéa béi dieong ndang cao ndng e chuyén mén, phin céng can bé
chudn bi va tham ludn tai héi thio chuyén dé...), dau tu kinh phi Gtng dung cong nghé, Al dé
nang cao hiéu biét va kha ning tng dung cong nghé vao cong viéc cho doi ngil can bo,
nhan vién.

2. Trién khai co ché hd trg, thic day kinh doanh, tiéu thu trong bdi cianh canh
tranh ngay cang quyét liét
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Viéc trién khai x3 hoi hoa bién soan va phat hanh sach gido khoa theo chi truong ciia
Nha nudc, thi truong sach gido duc Viét Nam da va dang c¢6 sy tham gia ngay cang sau rong
ctia nhiéu t6 chirc, doanh nghiép trong va ngoai nudc véi wu thé vé tiém lyc tai chinh, kinh
nghiém quan trj, cong nghé va tinh linh hoat trong t6 chirc kinh doanh... Trong bdi canh do,
hé thdng Nha xuét ban Gido duc Viét Nam néi chung va Céng ty HEID néi riéng — véi dic
thu 1a doanh nghiép hoat dong trong khudn khé co ché quan 1y ciia doanh nghiép c6 vén nha
nuée — tiép tuc phai déi mit v6i nhiéu thach thirc vé co ché van hanh, kha nang thich tmg thi
truong va stre ép canh tranh ngay cang gia ting. Trudc nhimng thay d6i nhanh chong cia co
ché chinh sach va méi truong kinh doanh, Ban Diéu hanh x4c dinh Cong ty can khan truong
day manh qué trinh chuyén doi toan dién, bao gébm doi méi tu duy quan tri, nang cao ning
lyc diéu hanh, ting cudng tinh chii dong va linh hoat trong hoat dong san xuét kinh doanh;

dong thoi phat huy hiéu qua ngudn luc hién co.

Nam 2025, HEID tiép tuc trién khai cac co ché phu hop, tao dong lyc phat trién thi

phan, thuc day tiéu thu SGK va cac san pham khac ctia Cong ty. Cac chinh sach co ban gom:
- Chinh sach khuyén mai, chiét khiu dé khuyén khich ting san luong tiéu thy;
- Chinh sach hd trg, ning cao chit lvong mbi quan hé v6i khach hang;
- Chinh sach tao dong lyc cho doi ngii kinh doanh;

- Chinh sach khuyén khich, thuc day thu héi cong no ban hang, dam bao an toan
tai chinh cho cong ty.

3. Cong tac nghién ctru va phat trién

Trong bdi canh méi truong kinh doanh ndm 2025 ¢6 nhiéu bién dong phirc tap, tiém
an cac yéu t6 rui ro va thach thurc, dic biét 1a tac dong nhanh choéng, sdu rong va mang tinh
tat yéu ctia cong nghé sb va tri tué nhan tao (AI), Ban Piéu hanh Cong ty xac dinh yéu cau
cép thiét phai vira thuc hi¢n tdt vai tro, nhiém vu cua mot don vi trong hé théng Nha xuat ban
Giao duc Viét Nam, vira dam bao hoan thanh céc chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh dugc
Dai hoi dong co dong giao, dong thoi duy tri sy 6n dinh va phét trién bén viing trong trung
va dai han.

Pbi voi mang san pham mon hoc Tiéng Anh — mét trong nhiing linh vyc kinh doanh
trong diém cua Cong ty, Ban Diéu hanh xac dinh tiép tuc ting cudng dau tu phat trién theo
huéng ddng bo, da dang va tich hop (xdy dung va cung cap cac hop phan bo trg va cong cu
hd tro day va hoc phong phii, két hop hai hoa gitra phuong thirc truyén thong va tmg dung

cong nghé) nham nang cao trai nghiém va hiéu qua st dung cho hoc sinh, gido vién.

Viéc phat trién hé sinh thai san phdm theo hudng da phwong thirc, gia ting gia tri st

dung khong chi gop phan dap tng ngay cang tét hon nhu cau hoc tap, nang cao ning luc cua
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nguoi hoc, ma con la gidi phdp quan trong giup Cong ty nang cao nang luc canh tranh, gilr
vitng va cing cb niém tin cua khach hang, qua d6 6n dinh va phat trién thi phan cta HEID
trong tong thé hé théng Nha xuit ban Gido duc Viét Nam.
4. Vé chinh sach déi véi nguoi lao dong
Chinh sach luvong, khen thuong va phuac lgi tuan thi quy dinh ctia phép luat va co
ban phu hop véi tinh chit hoat dong ctia HEID trong cac nim qua. Cong ty chi tra day du,
ding han cho nguoi lao dong.
Thuc hién ting tién lvong c¢b dinh hang thang va thuc hién dong day du, kip thoi cac
ché @6 BHXH, BHYT... cho CBNV-NLDP.
T chirc kham strc khoe dinh ki cho CBNV-NLD.
T6 chirc nhiéu hoat dong tap thé nham duy tri, cing c¢6 su tin tudng, yéu mén va
doan két ni bd ciia CBNV-NLD.
5. Cong tac thu hoi cong no, dam bao an toan tai chinh
Thuyc hién cac giai phap phu hop dé don ddc thu hoi, tra ng nham dam bao an toan
tai chinh cta cong ty sau mdi vu kinh doanh. Ti 18 thu héi cong ng nim 2025 dat 96,6%
(doi véi cong no phat hanh sach dat 98%).
6. Cong tac quan tri rdi ro va biao dam hi€u qua, an toan van hanh
*Thue hién di doi kho (sach, thiét bi va CCDC) tir Pong Anh vé dia diém méi tai
KCN Thach Théat, Km 19 Pai 16 Thiang Long, Ha No6i voi quy mé 20.000 m?, ha tang dong
b, giao thong thuan loi va dép tng diy du tiéu chuin an toan phong chay chira chay.
Viéc tip trung cac kho sach von phan tan trude day vé mot ddu mdi théng nhat giap
HEID khic phuc triét dé cac ton tai vé an toan, ngdp ung va quan 1y phan tan, dong thoi giam
thiéu rui ro mat mat, hu hai hang héa. Pay 1a budc di quan trong nham chuan héa cong tac
I trit — phat hanh, t6i wu van hanh, nang cao hiéu qua quan 1y va cang cb nén tang cho su
phat trién bén viing ctia chudi cung mg sach trong giai doan méi.
*Dirng hoat dong cira hang do khong hiéu qua la giai phap kiém soét, quan tri chi
phi, nang cao hi¢u qua kinh doanh cua Cong ty.
7. Tham gia cong tac xa hoi, tir thién, ing h¢ nha truwdng, hoc sinh
HEID tiép tuc quan tam thyc hién c6 hi¢u qua, trach nhiém véi nganh gido duc, voi

xa hoi thong qua cac hoat dong:
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- Trao hoc bong, hd trg hoc sinh ¢6 hoan canh kho khin: gop phan dong vién, khuyén
khich cac em hoc sinh/sinh vién c6 thanh tich nd luc vuon Ién trong hoc tap, dic biét tai cac
dia ban ving sau, ving xa, ving con nhiéu kho khén.

- H tro, ung hg S¢ gido duc cac dia phuong bi thiét hai do bao, 1i: td chirc cac hoat
dong hd tro tién mat, SGK, dd dung hoc tap, gitip hoc sinh va cac co so gido duc tai cac Tinh
Cao Bing, Thai Nguyén, Nghé An, Ha Giang, Cao Bang, Lang Son, Dién Bién sém 6n dinh,
tai thiét cudc séng va tr¢ lai truong hoc.

- Trao tang sach cho thu vién truong hoc: SGK, SBT theo nhu cAu va cac sach khéac con
trong kho (khong ban duoc nira) nhung van cé gia tri ndi dung, qua dé tiép tuc phat huy gia
tri cua tri thirc, lan toa vin hoa doc va tinh than sé chia téi nha truong.

* Panh gia chung

Téng quan két qua hoat dong sdin xudt - kinh doanh nam 2025:
- Nam 2025, du gap rat nhiéu kho khan, khdi luong va yéu cau cong viéc nhiéu nhung

Cong ty da dat va vuot cac chi tiéu nhiém vu ké hoach néu tai Nghi quyét Pai hoi
dong c6 dong thuong nién 2025.

- Congty duy tri duoc su 6n dinh, 1anh manh vé tai chinh, tai san.

- Cong ty tiép tuc quan tdm xay dung, cung cb su tin nhiém trén thi truong néi chung
va nganh gido duc noi riéng.

- Hoi ddng quan tri, Ban Tong Giam dbc diéu hanh doan két, nhat tri, tim huyét,
trach nhiém véi cong viée, voi cong ty va NXBGDVN.

- CBNV-NLD doan két, gén b6, nd luc vuot kho, hoan thanh cong viéc, dong gdp
hiéu qua cho két qua chung ctia Cong ty.

Nhiing ton tai cin khic phuc:

- V& t6 chuc va nhan su: So véi yéu cu cong vi¢c hién tai (tinh chat, khoi luong,
tién dg, chdt leong) thi nhan sy cong ty dang o tinh trang vira thiéu vira thira (chuyén mon,
nang lic, kinh nghiém). So v6i yéu cau trong giai doan t6i thi ca to chitc bd mdy, quy trinh
cong viéc 1an nhan sy déu can co su thay doi, co cau lai va tiép tuc dao tao dé phu hop,
thich ung.

- Cong tac dao tao: Nam 2025 da trién khai dugc nhiéu hoat dong tuy nhién chua
hinh thanh duoc thanh quy ché, quy dinh dé trién khai thudong xuyén, phil kin t&i moi
dbi twong trong cong ty nham dam bao chit luong chung ca doi ngii.

8. Bio cdo tién lwong ciia Tong Giam ddc va nguoi quan ly khac nim 2025

Chi tiét da trinh bay tai Muc 36 - Phan thuyét minh Bdo cdo tdi chinh hop nhat da

kiém todn nam 2025 - Trang 38.
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B - Phan thit hai:
KE HOACH NAM 2026
Nhan dinh tinh hinh va cac tac dong lén

Niam 2026 danh ddu budc chuyén mang tinh cin ban cta thi trudng sach gido duc
khi sir dung mot bo SGK thdng nhat trén pham vi toan qudc tir nim hoc 2026-2027, day la
thay ddi co tinh chat cau tric, tac dong toan di¢n dén hoat dong bién soan, san Xuét, cung ing
va phat hanh SGK, dong thoi dat ra yéu cau tai dinh vi mo hinh hoat dong ddi voi cac don vi
trong hé théng NXBGDVN, trong d6 c6 HEID.

Trong bdi canh d6, hoat dong ctia Cong ty chiu tac dong 16n tir cac yéu t6 chu yéu sau:
Thit nhit, thay doi cin ban chudi gia tri sach gido khoa.

Viéc ap dung mot bo SGK théng nhét 1am chuyén ddi co ché van hanh cua toan thi
truong, hoat dong bién soan duoc to chirc theo hudng tap trung, yéu cau cao vé tinh chuan
hoa, 6n dinh va chat luong ndi dung trong dai han. Khau in an duoc trién khai véi quy mo
16n, tap trung, doi hoi nang luc t6 chirc san xuat, kiém soat chat luong va tién do & mic cao
hon. Béi véi khau phat hanh, vi¢c khong con co ché lwa chon sach tai dia phuong dan dén
thi trudng mang tinh phan bo thong nhat, lam giam dang ké vai tro canh tranh truyén thong
ctia cac don vi phat hanh, déng thoi chuyén trong tam sang ning luc cung Gmg, hau can va
cac dich vu gia tang.

Thir hai, gia ting 4p lwc trong to chirc sin xuit va cung wng thong qua co ché
dau thau.

Trong mdi quan hé lién két xuat ban véi NXBGDVN, nam 2026 HEID dugc giao
nhiém vu t6 chtrc ddu thau in SGK Tiéng Anh va SGK Gido duc Qudc phong va An ninh
phuc vu cho niam hoc 2026 — 2027 trén pham vi toan qudc. Py 1 nhiém vu ¢6 quy mé 16n,
yéu cAu cao ve tién do, chat luong va tinh déng bo.

Viéc thuc hién dau thau theo quy dinh cta phéap luat trong khi thoi gian chudn bi
ngan, nhu cau thi truong 16n va yéu cau cung tmg dong loat trén toan quéc dit ra nhidu ap
I va rui ro, bao gom:

- Rui ro vé tién do lua chon nha thau va td chire san xuit, ¢ thé anh huong dén ké
hoach cung tmg d4u nam hoc;

- Rui ro vé ning luc nha thau, chat lugng in 4n va kha ning dap ung khdi luong 16n
trong thoi gian ngan;

- Riii ro phat sinh chi phi, logistics va diéu ph6i hang hoa khi phai trién khai dong b
trén pham vi toan qudc;
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- Ap lyc dam bao khong dé xay ra tinh trang thiéu sach, cham sach — yéu t6 anh

hudng truc tiép dén uy tin cia hé thong NXBGDVN va cta Cong ty.

Thir ba, tac dong tir viéc diéu chinh gia sich gido khoa, dic biét 1a SGK
Tiéng Anh.

Trong bdi canh trién khai mot bo SGK théng nhat trén toan quéc, viée diéu chinh
mit bang gia SGK theo huéng giam nham dam bao tinh déng bd va phu hop voi kha ning
chi tra ctia ngudi hoc 14 yéu cau tat yéu. Déi véi SGK Tiéng Anh ctiia HEID dau tu td chirc —
nhom san pham trude ddy duge dau tu véi tiéu chudn cao hon vé khd sach, chét luong gidy
va to chirc ban thao — viéc tham gia vao b SGK thong nhat din dén yéu cau phai diéu chinh

giam gia & mirc sau, trung binh khoang ~46% so vo1 ndm hoc 2025-2026.

Thi tw, dich chuyén nhu ciu thi truong sang hé sinh thai hoc liéu va san pham
gia tri gia tang.

Trong diéu kién SGK duoc chuén hoa, nhu cau cta hoc sinh, gid0 vién va nha truong
chuyén manh sang cac hoc liéu bd trg, tai nguyén sd va cac giai phap hd tro day — hoc. Pay
1a xu hudng tat yéu, tao ap luc doi méi nhung dong thoi mo ra co hoi dé HEID phat trién cac
san pham co6 gia tri gia ting cao hon, dic biét trong cac linh vuc nhu tng dung hoc Tiéng
Anh va cac san pham hoc liéu sb.

Thir nam, tac dong manh mé cia cong nghé va chuyén doi so.

Chuyén dbi s trong gido duc tiép tuc dugc ddy manh, cing v6i su phat trién nhanh
cua tri tu€ nhan tao (Al) va céac nén tang hoc tap truc myén, dang lam thay doi phuong thirc
tiép can tri thirc va hanh vi nguoi dung. Diéu nay khong chi anh huong dén san pham truyén
thdng ma con dit ra yéu cau cip thiét trong viée tich hop cong nghé vao toan bo hoat dong

san xuat, kinh doanh va phat trién san pham ctia Cong ty.
Thir sau, ap luc canh tranh trong cac linh vuc mai.

Trong khi canh tranh truc tiép ¢ SGK gidm, canh tranh lai gia ting manh & cac mang
hoc liéu bd trg, ndi dung s6 va dich vu giao duc. Cac doanh nghi¢p tu nhan va cong ty cong
nghé giao duc véi loi thé vé nguon lyc va tinh linh hoat tiép tuc gia tang strc ép, doi hoi HEID

noi riéng va hé théng NXBGDVN phai nang cao ning luc ndi tai va kha nang doi méi.

Trudc tinh hinh va nhirng tac dong 16n dy kién ciia nam 2026, Cong ty ding trudc
yéu cau cép thiét phai vira ddam bao hoan thanh tdt nhiém vu chinh tri trong hé théng
NXBGDVN, vira chu dong chuyén d6i mo hinh hoat dong, nang cao nang lyc canh tranh va
thich Gmg v&i xu thé phat trién méi cia thi trudong gido duc. Tat ca cac yéu to trén s& ¢ nhing

anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh ciia HEID niam 2026 va giai doan tiép theo. Nhin
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nhén, danh gia nhitng co hoi, thach thure, Ban diéu hanh HEID x4c dinh muc tiéu, dinh hudng

ké hoach trién khai nhiém vu ndm 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU VA PINH HUONG PIEU HANH SAN XUAT KINH DOANH
NAM 2026

Muc tiéu va dinh hwéng trong nam 2026:

- Hoan thanh cac chi tiéu nhiém vu san xuit kinh doanh theo ndi dung To trinh cua
HDPQT véi BPHDCD va dugec DPHDPCD thong qua.

- Hoan thanh nhiém vu phat hanh do NXBGDVN giao (day du, kip thoi nhdt sich gido
khoa tai cac dia ban phu trach,).

- Hoan thanh cong tac d4u thau in SGK tiéng Anh, SGK GDQP&AN phuc vu cho toan
qudc, dam bao kip thoi, dong bd véi NXBGDVN.

- Trién khai cac cong viéc, giai phap can thiét dé van hanh Céng ty thich tng voi
tinh hinh méi, dé ton tai va phat trién bén viing, bao vé va phat trién von dau tu caa
c6 dong; Tao moi truong lam viéc lanh manh, phat huy duoc pham chat, nang lyc
cua CBNV-NLD.

- Chi tra day du cb tirc cho c6 dong theo nghi quyét PHPCP va dam bao quyén loi
chinh dang cua nguoi lao dong Cong ty.

Cac chi tiéu kinh doanh nam 2026 trinh PHDCD phé duyét:

STT CHI TIEU PON VI KE HOACH 2026
1 |Doanh thu ban hang ty dong 891
2 | Loi nhuén trude thué ty dong 39
3 [C6 tuc % Téi thiéu 10%

II. CAC GIAI PHAP CO BAN

Dé vira thuc hién thanh cong cac nhiém vy 2026, vira ddm bao HEID c6 su chuan bi
tich cuc cho su phat trién bén virng, hiéu qud, Ban Diéu hanh cung toan thé CBNV-NLD
Cong ty tiép tuc phat huy tinh than doan két, hop tac, chu dong, sang tao, nd luc, quyét tim
vuot qua khé khan, thach thirc, trién khai cac chu trwong, giai phap chinh trong nam 2026
nhu sau:

1. Gidi phdp vé co ciu té chirc, qudn tri doanh nghigp
Duy tri bd may va doi ngii can thiét @& dam bao thuc hién hiéu qua nhiém vy
chinh trj va kinh doanh cta Cong ty da duoc DPHDPCD thong qua; Thiét 1ap mo hinh quan tri

Cong ty linh hoat, thich img nhanh véi nhiing bién dong; t6 chirc dinh vi va co ciu lai to chic
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bd may theo hudng tinh gian, bot cac 16p trung gian; xac dinh lai cac chién luoc, gia tri cbt

161... cua HEID mdt cach déng bo, toan di¢n, phu hop véi bdi canh méi va dinh hudng cua
NXBGDVN.

Nang cao chit luong cong tic quan tri, diéu hanh theo hudng chu dong, linh hoat;
ting cudng phan cip, phan quyén gin voi trach nhiém giai trinh; hoan thién hé thdng quy
trinh, quy dinh noi bo pht hop vai yéu cau méi va cac quy dinh phap luat lién quan dén déu
thau, san xuit, kinh doanh.

Ban Diéu hanh va cac bd phan tham muu chu dong ndm bét tinh hinh, du béao
chinh xé4c, dé xuat giai phap phu hop, xir 1y hiéu qua cac van dé phat sinh trong san xuét
kinh doanh, gop phﬁn dat muc tiéu kinh doanh va nhiém vu ké hoach nim 2026.

Tuan tha nghiém Luat doanh nghiép, Luat chimg khoan, Luat ddu thau (cing cac
Nghi dinh, Théng tw hwéng dan), Quy ché cua Sé Giao dich Ching khoan Ha No6i HNX,
cac quy dinh vé Thué, luat lién quan khac va Diéu 1é Cong ty; to chiic thyc hién Nghi quyét
cua bPHDBCD, cia HDQT.

2. Gidi phdp néing cao ning liwc va higu qud san xudt kinh doanh

Giit vitng va phat trién thuong hiéu HEID va thuong hiéu NXBGDVN thong qua chat
lugng san phém, chét luong dich vy, nang lyc canh tranh, trach nhi¢m x3a hoi va sy d@)ng hanh
voi cac dbi tac.

Theo ddi sat sao cac thay doi trong chinh sach gido duc dé dua ra ké hoach tng pho
linh hoat hodc trién khai hiéu qua.

Chu dong xdy dung cac phuong an diéu hanh linh hoat trong bi canh gia SGK, dic
biét 1a SGK Tiéng Anh, giam manh; tip trung t6i wu hoa chi phi san xuat, logistics va quan
trj ton kho dé dam bao hiéu qua kinh doanh. Pay manh chuyén dich co ciu doanh thu theo
huéng giam phu thudc vao SGK, ting ty trong cic san phdm co gia tri gia ting cao nhu hoc
liéu b tro, san phém Tiéng Anh, n01 dung s6 va cac dich vu gido duc di kém.

Pa dang hoa kénh phan phdi, phat trién manh cac kénh ban hang tryc tuyén, thuong
mai dién tir va cac mo hinh hop tac véi di tac gido duc, cong nghé nham mé rong thi truong
va tiép can truc tiép nguoi dung. Thudng xuyén khao sat, ling nghe ¥ kién cta hoc sinh, phu
huynh va gido vién dé lién tuc cai tién san pham, dich vy theo hudéng phut hop véi thi trudng.

Quan tdm hoan thanh t5t nhiém vu phat hanh SGK ciia NXBGDVN nim 2026; tiép
tuc trién khai san xuét lam giau kho hoc liéu s, nghién ctru phat trién san phém moi, dac biét
1a cac san pham ndi dung sd dé co thé khai thac trén cac nén ting LMS; hop tac véi cac to
chirc gido duc, cac doanh nghiép cong nghé dé ciing nhau phat trién, khai thac hiéu qua san pham
méi, vira giam thiéu riii ro, vira nang cao chat lugng doi ngi, vira ting truéng doanh thu.

3. Gidi phdp vé nguén nhén lyc

Tai co cau ngudn nhén luc theo hudng tinh gon, chuyén siu, phu hop v6i mé hinh
hoat dong moi; ting cuong doi ngil c6 nang luc vé quan tri chudi cung g, d4u thiu, cong
nghé va phat trién san pham.
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Poi mébi co ché danh gia va dii ngd theo hidu qua coéng viée; ap dung cac cong cu
quan tri hién dai (KPI, OKR, luong 3P) nham nang cao nang suét va tao dong luc lam viéc.

Déy manh dao tao, boi dudng doi ngii, dac biét trong céac linh vuc quan tri hién dai,
chuyén dbi sb, ing dung cong nghé va phat trién san pham méi; déng thoi xay dung chinh
sach thu hut nhan sy chat lugng cao trong cac linh vyc trong yéu..

4. Gidi phdp lién quan dén cong nghé

Xac dinh chuyén d6i s 13 tru cot trong chién luoc phat trién, tip trung dau tu hoan
thién ha tﬁng cong nghé thong tin, h¢ théng quan tri dir li¢u va cac nén tang phuc vu hoat
dong san xuét kinh doanh.

Tang cudng phdi hop, hop tac véi cac dbi tac co ning luc, kinh nghiém dé tng dung
cong nghé, dac biét 1a tri tué€ nhan tao (Al), trong cac khau du bao nhu cau, quan 1y san xudt,
t61 wu logistics, marketing va chim soc khach hang nham nang cao hiéu qua van hanh va
nang luc canh tranh.

P4y manh phat trién cac san pham ndi dung sd, hoc liéu dién tir va cac giai phap hd
trg day — hoc, timg budc hinh thanh hé sinh thai san pham tich hop, dap tmg xu hudng gido
duc s6 va nhu cau hoc tap hién dai.

5. Tao maéi truwong lam viéc tich cuc

Tiép tuc trién khai cac chinh sach phuc loi, cham soc suc khoe thé chat va tinh than
cho CBNV, t6 chirc bép an giira gio, ... ;

Phat trién van hoa doanh nghiép, td chirc cac hoat dong vui, khoé, gén két; moi NLD
déu dé dang hoa nhap, ¢ co hoi tham gia, dong gop, phat trién mot cach tu do va cong bang;

Chu trong xay dung khong gian lam viéc hi¢n dai, tién ich...
6. Cic gidi phdp phit hop, can thiét khdc

Tran trong!

TM. BAN PIEU HANH
TONG GIAM POC

Lé Thanh Anh
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